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Introduccion

El éxito de una compafia comienza
por la seleccién y contratacion del
personal, considerado como el
recurso mas valioso y la base del
éxito de una empresa.

Se ha demostrado que los procesos
de seleccién y contratacion con
bajos niveles de efectividad se
relacionan a dificultades y problemas
a largo plazo para el negocio.

Es por esto que en los Ultimos anos,
los procesos de contratacién han
experimentado cambios relevantes
gracias a la digitalizaciéon y
tecnologia.

La automatizacién es una de las tendencias mas significativas en la
contratacion, el uso de herramientas digitales que van desde el andlisis de
datos durante la seleccién de perfiles hasta las entrevistas virtuales con los
candidatos, han sido claves en la forma en que las empresas buscan y
contratan a nuevos empleados para alcanzar los mejores resultados.

Las compaiiias deben encontrar nuevas alternativas para

adaptarse y prosperar cada vez mdas en el mundo corporativo y
empresarial.

En este documento, encontrards una guia disenada para entender y
analizar las principales tendencias que estan transformando la forma de
contratar en un entorno cada vez mas tecnolégico y cambiante.



El impacto de la tecnologia
en la contratacion de personal

En pleno 2023, hablar de temas relacionados al futuro del trabajo se ha
convertido en el ahora del trabajo. La crisis sanitaria provocada por la
pandemia, trajo consigo cambios irreversibles que aceleraron los avances
tecnoldgicos en todo el mundo, y que hoy, hacen parte de la cotidianidad
laboral de forma permanente.

En los procesos de contratacién, la digitalizacidon y
constante bUsqueda de ahorro de tiempo, esfuerzo y
dinero, ha sacado a flote alternativas tecnoldgicas
ideales para automatizar las principales fases del
proceso entregando a empresas y compafias la
oportunidad de obtener resultados mas eficientes
al contratar talento.

El 89% de los reclutadores
y profesionales de RRHH

creen que la tecnologia
es esencial para la
contratacion exitosa.

Estudio y encuesta de Linkedin

7de cada 10

reclutadores
usan tecnologia

Segln un informe de Linkedin, 7 de cada 10
profesionales de recursos humanos en todo
el mundo utiliza tecnologia para contratar.




Procesos de contratacion
inteligentes

Expertos en talento, aseguran que la tecnologia La naturaleza del mercado
y su impacto en la contratacion busca generar de recursos humanos ha
experiencias amigables y seguras, similares a cambiado, los
las de los consumidores, en las que participan empleadores y lideres de
herramientas modernas, automatizadas y talento ahora deben
medibles. adoptar un enfoque audaz
y automatizado para la
Evolucionar la forma en que se atrae, involucra adquisicién y contratacion
y contrata personal garantiza una mayor de personal.
rentabilidad al negocio, ademads de evidenciar
que cuyos candidatos elegidos a través de un El 79% de las empresas
proceso de seleccion inteligente y digital, dice que la tecnologia ha
muestran mejores indices de adaptabilidad a tenido un impacto
entornos de innovacién exigentes, ya que los positivo en su capacidad
reclutadores pueden tener mayor seguridad y de contratacion.

certeza de los perfiles que vinculan.

Es momento
de dar paso
a una era de
adquisiciony
contratacion
de talento,
diferente.




Herramientas tecnologicas
y automatizacién en la contratacion

Normalmente, las compafias buscan
herramientas eficaces para automatizar
procesos administrativos, pero olvidan
que la automatizacién puede ejecutarse
en todos las dreas incluyendo la
contratacion.

El proceso de contratacion significa una
gran inversién de tiempo por la cantidad
de informacién que se procesay las
distintas etapas que necesitan un
seguimiento para evitar errores en el
filtrado de candidatos no aptos o poco
alineados a las expectativas, es por eso
que grandes y pequefias empresas estdan
explorando soluciones digitales como:

Inteligencia Artificial (Al)

Validacién de antecedentes /
e identidad digital D

Firma digital @

¢Qué dicen las estadisticas?*

Las empresas que usan 50% 90% 82%

tecnologia en el proceso de
contratacion, han logrado:

Reduccidn en el Disminucién en el Aumento en la retencién
tiempo de contratacion costo de contratacion de nuevos empleados

*Fuente: Deloitte



Inteligencia artificial
para procesos de
contratacion

La aplicacidén de la inteligencia artificial
en la automatizacién de la contratacién
ha demostrado ser una tendencia
creciente en los Ultimos anos;
actualmente, muchas empresas han
adoptado estd tecnologia para mejorar
su precision en el proceso de
contratacion y tomar decisiones
informadas haciendo uso de los
millones de datos disponibles sobre los
candidatos y empleados.

Eficiencia en la contratacion

Para reducir significativamente la carga operativa del proceso de
contratacion es necesario automatizar tareas de bajo nivel como:

Agendamiento y BUsqueday Gestidn y
programacién de 5&1 clasificacion evaluacién de
entrevistas de candidatos candidatos

Existen tecnologias para optimizar estos procesos entre ellas:

X.ai, una solucién que puede ayudar a

abordar la pesadilla administrativa de
ElusodelalAen programar entrevistas.

lo preseleccmn de ClearFit, una herramienta que ahorra

candidatos puede tiempo a los reclutadores al encontrar y
d q 90% el clasificar automaticamente a los
tiempo de . g
. Filtered, una solucion que puede ayudar
contratacion. a evaluar a los candidatos técnicos
usando tecnologia para mejorar su
efectividad.



Tecnologia de validacion de
antecedentes de candidatos

La informacién requerida para que un candidato sea o no contratado
suele variar segun la cultura de la empresa y el cargo del aspirante, es
por ello que desde el primer contacto es necesario conocer y obtener
informacion clave que permita validar en primera instancia la
confiabilidad del perfil y su veracidad.

Las verificaciones de antecedentes son una forma simple y Gtil para que
los empleadores garanticen un entorno de trabajo seguro y brinden a
todos los candidatos una oportunidad justa en las oportunidades
disponibles.

Desarrollar esté labor de forma eficiente, es crucial en la vinculacion de
personal ya que facilita la evaluacion de los candidatos, el cumplimiento
de la normativa y la proteccion de la imagen empresarial.

A través de la tecnologia de verificacion de antecedentes, los

reclutadores ya no necesitan pasar horas confirmando o
validando si la informacidén otorgada por el aspirante es real.

Ahorag, en pocos clics los empleadores pueden realizar consultas
completas de historiales penales, criminales, crediticios y de seguridad

Con Truora, las companias
pueden verificar los
antecedentes de sus
candidatos en +2000 bases
de informacién global.

Prueba gratis


https://www.truora.com/es/contacto-ventas

‘ Gestion y firma electronica
de documentos o contratos

y  ® Radl Gonzales

FIRMADO

Firmantes del documento

1° Camila Echeverria

2° Radl Gonzales

3° Natalia Jiménez

Tecnologia de firma
electrénica para contratos
laborales

Al implementar firma electrénica,
podrds administrar todo tipo de
documentos, como acuerdos o
contratos personalizando las
condiciones de firma para cada
candidatos:

@ Requisitos de autenticidad

@ Integridad de la firma

@ Confidencialidad

& Cero papeleos ni traslados

Prueba gratis

Empezar por la automatizacién
de procesos bdsicos pero
altamente manuales como la
gestidn y firma de contratos o
documentos, es el camino ideal
para obtener mejores indices de
eficiencia en los procesos de
contratacion.

Las herramientas de firma
electrénica permiten crear,
enviar, firmar y almacenar
documentos; por lo que recopilar
la informacién y firmas de los
candidatos serd posible a través
de una plataforma digital sin
necesidad de traslados ni
papeleos, y lo mejor, en menos de
2 minutos, reduciendo en un 90%
el tiempo de administracién de
contratos.

Contrato individual de trabajo

- Jhon Palacios v

4 Firma
sz Iniciales
Tr Texto
[n] X
¥
S A


https://www.truora.com/es/contacto-ventas

Contratacion segura
¢Por qué verificar los
antecedentes de un
candidato?

Hay varias razones por las que una empresa
deberia considerar la verificacion de
antecedentes en su proceso de
contratacion:

Seguridad y reduccion de riesgos

La verificacién de antecedentes puede
ayudar a proteger a la empresa de posibles
fraudes, demandas y eventualidades
legales, mitigando el riesgo de contratar
empleados con historiales que puedan tener
altos niveles de inseguridad segun la cultura
y hormatividad de la compafiia.

Mayor precision en decisiones:

La verificacién de antecedentes proporciona
a los empleadores puntos de vista valiosos
al momento de contratar, promover o
retener a un empleado, siendo
especialmente Gtil para garantizar que éste
tenga las habilidades y la experiencia que
requiere el rol.

Reduccion de costos y tiempo:

Una contratacion desfavorable suele ser
costosa para una empresa en términos de
tiempo y recursos financieros. La verificaciéon
de antecedentes simplifica el proceso y
reduce el riesgo de una mala eleccién, lo
que se refleja en ahorro y mejores
resultados a largo plazo.

@ El 94% de los empleadores
realizan al menos un tipo
.+ deevaluacién de empleo.

Contratar a la
persona
equivocada
puede costarle
alrededor del
30% del salario
del primer ano
de un candidato
en promedio.

Algunas industrias,
incluidas el transporte
comercial, la seguridad
privada, la educacion, la
banca o la atencion
médica, siguen
regulaciones que exigen
ciertas evaluaciones
previas al empleo.

Para llevar a cabo la
verificacién pertinentes
y el proceso de
contratacion
correctamente, es
recomendable contar
con el apoyo de
herramientas
tecnoldgicas que
permitan automatizar el
proceso.
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Ventajas de la tecnologia
en los procesos de contratacion

Un estudio de CareerBuilder revel6 que el 82% de
los gerentes de contratacion sienten que la
tecnologia en los procesos de contratacién de
personal les ayuda a encontrar candidatos mas
répidamente.

Reimaginar la manera en la que se llevan a
cabo las fases de seleccion y vinculacion de
talento ha sido la clave de los corporativos
mas grandes en Latam.

Hacer una pausa para analizar e identificar los
puntos que mayor operatividad, manualidad o
intervencion humana en los flujos de
contratacion, les ha permitido diagnosticar e
implementar con mejor precisién, soluciones
tecnolbgicas a su medida, fortaleciendo sus
equipos de gestidn y adquisicidén de talento.

Companias de contratacion y voces referentes de reclutamiento
expresan que las empresas que adn no han adoptado tecnologias en sus
procesos de contratacion “se estdn quedando atrds”, a continuacion te
mostramos las principales razones y ventajas de la tecnologia en la
contratacion:

/— Beneficios de la Automatizacion de Procesos \

MAS MENOS MENOR TIEMPO DE MEJORA LA

\ PRODUCTIVIDAD ERRORES EJECUCION COMUNICACION /

1



Ventajas de la tecnhologia
en los procesos de contratacion

Seguridad y reduccion de riesgos

Uno de los mayores beneficios de usar
tecnologia en los procesos de contratacion
es la capacidad de automatizar tareas
repetitivas y llevar a cabo evaluaciones
preliminares de los candidatos de manera
mas rdpida y eficiente. Esto significa que los
reclutadores pueden enfocarse en
actividades mds estratégicas para captar a
los candidatos mdas prometedores.

Reduccion de errores:

Los procesos manuales suelen generar
errores en la documentacion, la seleccién
de candidatos o incluso en la toma de
decisiones finales. Al utilizar tecnologia para
automatizar algunas de estas tareas, la
probabilidad de cometer errores humanos
se reduce considerablemente.

Aumento en la calidad de

candidatos:

Las herramientas digitales pueden ayudar a
los reclutadores a filtrar y evaluar a los
candidatos mds adecuados para un puesto
de trabajo en particular. Al usar tecnologia
para evaluar habilidades especificas, como
el conocimiento técnico o la experiencia.

Los equipos de contratacién que utilizan tecnologia para

evaluar los datos de los candidatos tienen un 25% maés de
probabilidades de elegir a los candidatos adecuados.

*Fuente: Estudio Korn Ferry
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Experiencia del candidato
en el proceso de contratacion

La experiencia del candidato incluye varios aspectos de la contratacion
por lo que el proceso debe tratarse con la misma premura y atencién que
necesita un cliente potencial.

Cada parte del proceso es una oportunidad para que los empleadores
interactlen con los candidatos y dejen una impresién positiva y duradera,
de esto depende en gran medida el camino que el empleado pueda
tomar en la compania y motivacién con la que empiece a dar sus
primeros pasos dentro del negocio.

Segun Talent Board, el 47% de los candidatos que tuvieron una experiencia
de contratacién positiva con una empresa estarian dispuestos a referir
amigos y colegas, sin embargo, el 50% de los candidatos dicen haber
abandonado un proceso de contratacidon debido a una mala experiencia
en el proceso.

4 aspectos que definen una buena
experiencia de contratacion

Proceso de contratacion
en un plazo razonable

., ) Ofrecer una experiencia
&2 | personalizada, cada candidato
" J esunico

Facilidad de aplicacién, contacto
y entrega de informacidén

Comunicacién clara y oportuna
== | en cada etapa del proceso




-
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El futuro de la contratacion
‘ éDe donde venimos y para donde
vamos?

Enfoque en los candidatos

El futuro de la contratacion se perfila como un proceso cada vez mdas
tecnoldgico y enfocado en el candidato. En los dltimos afos, hemos visto
como la digitalizacion ha transformado la perspectiva sobre lo que las
empresas necesitan y los empleados exigen.

No es un secreto que la relacion empleado-empleador ya no se trata de
una relacién vertical, sino de una negociacién cada vez mds humana y
consciente.

Es evidente que no regresaremos a
~ “la antigua normalidad®, por eso,
EI 2023 es el ano tanto los empleadores como el
talento estdn listos para redefinir las

del gran reiniCio expectativas laborales, en este

del tdlento punto establecer una n.ueva base
S para el futuro del trabajo serd
crucial para superar las dificultades
y tener éxito en el mercado.

Como lo mencionamos antes, las personas son el activo mas valioso de
una organizacidn y prepararse para el futuro incluird comprender a los
trabajadores que se tienen actualmente, asi como a los que necesita
contratar.

Al tener una vision clara de ambas partes, le facilitard a las companias
identificar habilidades en las que la organizacion tiene ventaja y en las
que no, permitiendo tomar medidas a tiempo para evitar que sus puntos
a mejorar se conviertan en una desventaja competitiva.



El futuro de la contratacion
Tendencias en los procesos de
contratacion

Estudio realizado

de los trabajadores es el nUmero promedio
por expertos de buscardn un nuevo de entrevistas que un
ICIMS declara que... trabajo antes del final candidato tiene antes
de 2023. de ser contratado.

La retencion como enfoque principal para las
empresas en medio de la incertidumbre
econdmica

La retencidn de empleados serd esencial, la
competencia por el talento sigue siendo alta, y la
pérdida de empleados puede tener un impacto
significativo en la productividad y la rentabilidad
de una empresa.

Los trabajadores que renunciaron durante La
Gran Renuncia volveran a la fuerza laboral

Es posible que un gran porcentaje de talento que
renuncio, vuelva a la fuerza laboral en el futuro
cercano. Sin embargo, es probable que estos
trabajadores tengan expectativas diferentes
sobre su trabajo, como la flexibilidad y el equilibrio
entre vida laboral y personal.

Los lideres de talento buscan que sus voces se
escuchen y se satisfagan las necesidades del
equipo

Es posible que un gran porcentaje de talento que
renuncio, vuelva a la fuerza laboral en el futuro
cercano. Sin embargo, es probable que estos
trabajadores tengan expectativas diferentes
sobre su trabajo, como la flexibilidad y el equilibrio
entre vida laboral y personal.
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El futuro de la contratacién
Desafios que enfrentan RRHHy

reclutadores

Re-organizar y apoyar mejor el trabajo hibrido

En los candidatos ha ganado la inclinacién hacia el modelo de trabajo
hibrido, que ofrece mas libertad y flexibilidad a los empleados.

De hecho, segun Gartner, el 52% de los empleados afirma que las
politicas de trabajo flexible influyen en su decisién de pertenecer a una
empresa.

Por tanto, seguir apoyando esta transformacidn centrada en las personas
y en sus nuevas necesidades es una tendencia que marca cémo las
compafias aprovechardn las lecciones aprendidas, rompiendo con el
tradicionalismo empresarial.

Centrarse en el desarrollo del talento interno

Las empresas se enfrentan actualmente a una oleada de dimisiones y
desvinculaciones de empleados. Cada vez son mds los empleados que
buscan un sentido a su trabajo y estdn dispuestos a dejarlo si consideran
que su actividad profesional no estd en alineada con sus valores
personales.

Diversidad e inclusion como clave de la transformacion

Los cambios en las perspectivas y la comprensién del mundo laboral
también se deben a la llegada de toda una nueva generacién a las
empresas. Las nuevas generaciones, como la Gen Z, pueden ser los
grandes generadores de nuevas culturas. Estdn muy comprometidos con
sus valores y no temen impulsar el cambio en el lugar de trabajo y en la
sociedad.

Ese cambio también se esta reflejando en los directivos y en su forma de
liderazgo, dando paso a un modelo mucho que practique la escucha
activa, sea mdas empatico con los problemas de su equipo y cree un
entorno de trabajo mds y seguro.

Enfoque en las nuevas tecnologias

La integracion de nuevas tecnologias y formas de aplicarlas continuard
sumando crecimiento a las empresas que confian en la automatizacion
de tareas repetitivas, haciéndolas mds atractivas para los candidatos y
clientes de la region.

*Fuente: RRHH Digital



Sobre

Somos un equipo de ingenieros de desarrollo, product managers,
cientificos de datos y especialistas en marketing y ventas enfocados en
ayudar a las empresas a simplificar sus interacciones con sus
empleados, clientes y usuarios.

Creamos tecnologia que impacta las adquisiciones de
candidatos y clientes a través de sus canales favoritos de
comunicacién como WhatsApp.

Validamos la identidad de los candidatos, empleados y
usuarios segln las necesidades de tu negocio.

Buscamos siempre el mejor equilibrio entre seguridad,
conversion y retorno de inversion.

Conocemos las regulaciones de las instituciones relacionadas a
la contratacién de personal en la region.

Clientes Principales

= \7) Renting A ‘N
Bancolombia® ’M Colombla AGRAPP My

Rappc ODIDI  tyba =N S trii Adecco  Eifmpia®

47Ex|c°

(my nomie] [Jintercorp  @cabify @ Globales LaHaus




El futuro de la contratacion:

Tendencias y tecnologias que estan
transformando la forma de contratar

Una guia prdactica para mejorar la eficiencia en
la contratacion y explorar las tendencias del
mercado laboral.

Truora



